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TEMA 3. ÁREA TÉCNICO-POLICIAL: EL SERVICIO POLICIAL COMO SERVICIO PÚBLICO. 
TIPOS DE SERVICIO. MODALIDADES GENERALES DE PRESTACIÓN. 
 
1. No es un principio básico de la organización pública moderna: 

a) Principio de eficacia administrativa. 
b) Principio de calidad de servicio. 
c) Principio de jerarquía y subordinación. 

 
2. El principio de servicio al administrado, se consigue mediante: 

a) El derecho al administrado a una información rápida y veraz. 
b) Eficacia operativa y de gestión. 
c) Toma de decisiones objetivas, equitativas y consensuadas. 

 
3. Señale la respuesta incorrecta respecto al modelo policial de vigilancia y control: 

a) No hay más funciones policiales que las propias de policía judicial. 
b) Escasa relación de los miembros de la institución policial con la sociedad. 
c) Corresponde a un régimen autoritario. 

 
4. Señale la respuesta incorrecta respecto al modelo policial legalista: 

a) Baja relación social. 
b) Baja discrecionalidad. 
c) Surge como reacción al modelo policial de servicio público. 

 
5. Aquel modelo policial que descansa sobre la idea de que el Estado dispone de unos servicios cuya 

misión fundamental es la seguridad de los ciudadanos es... 
a) Modelo policial de vigilancia y control. 
b) Modelo policial legalista. 
c) Modelo policial de servicio público. 

 
6. El GAC, se encuadraría dentro de: 

a) Comisaría de Distrito. 
b) Brigadas Provinciales. 
c) Comisarías Generales. 

 
7. El Cuerpo Nacional de Policía, trata de llevar a cabo una función preventiva a través de las 

siguiente combinación de actividades: 
a) Informativo, legalista y operativo. 
b) Informativo, participativo y operativo. 
c) De gestión, participativo y operativo. 
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8. Aquellas actividades policiales cuya finalidad es el mantenimiento o restablecimiento del orden y la 
seguridad ciudadana, mediante el empleo de Unidades dotadas de medios adecuados para ello, 
corresponden a: 
a) Servicios de carácter asistencial. 
b) Servicios de carácter coercitivo. 
c) Servicios de gestión. 

 
9. Aquellos funcionarios adscritos a órganos o unidades de gestión, con el fin de contribuir a hacer 

más eficaz la lucha policial contra la criminalidad, se encuadrarían dentro de: 
a) Servicios de carácter asistencial. 
b) Servicios de carácter coercitivo. 
c) Servicios de carácter administrativo. 

 
10. ¿Qué artículo de la L.O 2/86 establece la uniformidad de los miembros del C.N.P.?: 

a) 15.3. b) 16.2. c) 17.1. 
 
11. Según la L.O 2/86, en relación con el Cuerpo Nacional de Policía, “sus miembros, hombres y 

mujeres, actuarán de uniforme o sin él, en función de... 
a) La categoría que ocupen y el desempeño de sus funciones. 
b) El destino que ocupen y del servicio que desempeñen. 
c) Las órdenes dadas por sus superiores inmediatos y la labor a realizar. 

 
12. Conforme a la legislación vigente en relación con la uniformidad del CNP, actuarán con uniforme: 

a) Unidades de radiopatrullas. 
b) Grupos operativos de respuesta según las características del servicio. 
c) Jefes de talleres de Automoción. 

 
13. La uniformidad de los Pilotos y Técnicos de mantenimiento del Servicio de Helicópteros, estará 

formada por: 
a) Uniforme reglamentario. 
b) Uniforme reglamentario y bata blanca. 
c) Uniforme reglamentario y mono de trabajo. 

 
14. No usarán bata blanca... 

a) Los Jefes de Taller de Automoción. 
b) Personal de Taller y Depósito del Servicio de Armamento. 
c) Profesores de Seguridad Vial. 

 
15. El C.N.P. dispone de medios y material sofisticado de investigación que, generalmente utilizan: 

a) Las Unidades de Policía Judicial. 
b) Las Unidades de Policía Científica. 
c) Las Unidades de Información. 


